Provozní řád vinného sklepa společnosti Velká malá vína spol. s.r.o.
1.
Základní údaje o vinném sklepě:

Vinný sklep nacházející se na adrese Praha 2, Vratislavova 14, je provozován společností Velká malá vína spol. s r.o., IČ 274 39 259, se sídlem Velké Popovice, Masarykova 126, PSČ 251 69 (dále jen „provozovatel“), telefonické spojení: 605275596, email: schwarz@velkamalavina.cz, webové stránky:                  www.velkamalavina.cz
1.1 archivační podmínky:

vlhkost:


60-80 %
temnota:

stálá
teplota:

letní
cca 12 °C (+-1°C)


zimní     cca 12 °C (+-1°C)
1.2 otevírací doba pro nájemce vinného boxu:   

 Čtvrtek  – od 15.00h do 20.00h 
1.3. pronájem vinného sklepa:

PO-NE – od 19.00 hod. do 24. 00 hod 
1.4. kapacita vinného sklepa – max. 30 osob, z toho 23 sedících.
1.5. počet vinných boxů – 50 ks
2. 
Dodržování pořádku, bezpečnosti, protipožární ochrany v prostorách vinného sklepa:
2.1. Každá osoba ve vinném sklepě je povinna chovat se v souladu jednotlivými body provozního řádu a dodržovat pokyny provozovatele.
2.2. Ve vinném sklepě a všech přilehlých prostorech platí přísný zákaz kouření.

2.3. Osoby nacházející se vinném sklepě jsou dále povinny:
-  oznamovat pronajímateli neprodleně všechny závady v prostorech a na vinných boxech.
- neprovádět jakékoliv zásahy do zařízení budovy, zejména zásahy na zařízeních elektrických,    plynových, topných.
-  nakládat s odpady dle pokynů provozovatele, neponechávat odpadky či nepořádek 
v prostorách vinného sklepa na místech, které k tomu nejsou vyhrazeny

-  dodržovat obecně platné protipožární předpisy.
-  neodnášet sklo, lahve, zařízení či vybavení vinného sklepa z prostoru  vinného sklepa ani jiným způsobem nemanipulovat s inventářem vinného sklepa.

2.4. Ve vinném sklepě je zakázán prodej a podávání alkoholických nápojů osobám mladším 18 let, dále osobám, které se při pochybnostech o věku nemohou prokázat průkazem totožnosti a osobám podnapilým.

2.5. Provozovatel si vyhrazuje právo vykázat z prostor vinného sklepa každou osobu, která svým chováním porušuje provozní řád nebo nedodržuje pokyny provozovatele.
3.
Ustanovení týkající se nájmu vinného boxu:
3.1. Nájemci je při podpisu smlouvy o nájmu vinného boxu předána karta k boxu obsahující údaje o čísle boxu a telefonní a emailový kontakt na provozovatele k objednání přístupu k vinnému boxu. 
3.2. Nájemce opatří vinný box svým zámkem. Provozovatel nemá po celou dobu trvání nájmu  vinného boxu přístup k obsahu vinného boxu.  

3.3. Nájemce je povinen nejméně dva pracovní dny předem objednat u provozovatele přístup k vinnému boxu na základě telefonické nebo e-mailové objednávky. Na základě domluvy s provozovatelem lze dohodnout přístup i mimo otevírací dobu vinného sklepa. 

3.4. Jakákoli změna otevírací doby bude uveřejněna na webových stránkách provozovatele. 

3.5. Provozovatel umožní přístup k vinnému boxu pouze osobě nájemce po předložení karty k boxu a průkazu totožnosti, v případě osob odlišných od osoby nájemce je dále oprávněn požadovat písemnou plnou moc. V případě pochybnosti o oprávněnosti přístupu osoby k vinnému boxu má pronajímatel právo požadovat přítomnost nájemce, popř. si u nájemce telefonicky ověřit zmocnění udělené třetí osobě. V případě, že nájemce nepředloží všechny požadované doklady, může provozovatel odepřít přístup k vinnému boxu.
3.6. Nájemce je oprávněn skladovat ve vinných boxech pouze láhve s vínem. 

3.7. Nájemce je povinen oznamovat provozovateli neprodleně veškeré závady na předmětu nájmu nebo prostorách vinného sklepa. Nájemce není oprávněn provádět na předmětu nájmu žádné úpravy či změny bez souhlasu provozovatele. Dále není oprávněn pronajímat předmět nájmu třetí osobě bez souhlasu pronajímatele.
4.
Ustanovení týkající se pronájmu vinného sklepa:
4.1. Pronájem vinného sklepa je možný na základě předchozí písemné objednávky zákazníka. Formulář objednávky je uveřejněn na webových stránkách provozovatele.

4.2. Objednávka musí být učiněna písemně a akceptována provozovatelem nejméně pět pracovních dnů přede dnem požadovaného termínu pronájmu.

4.3. Provozovatel je oprávněn požadovat zálohu na pronájem ve výši 70% z celkové ceny pronájmu. V případě, že dojde ke zrušení objednávky z důvodů na straně zákazníka méně než 5 dní přede dnem pronájmu, činí storno poplatek částku rovnající se uhrazené záloze.
4.4. Objednávku, která byla provozovatelem potvrzena, může objednatel zrušit nebo změnit bez stornopoplatku, a to 5 dní před termínem uvedeným v objednávce.

4.5. Zákazník bere na vědomí, že minimální počet osob k uskutečnění pronájmu vinného sklepa je stanoven na 6 osob. Maximální počet osob je 30. V případě, že počet osob bude nižší než 6, bude provozovatel účtovat cenu za pronájem rovnající se pronájmu pro 6 osob. 
4.6. Pronájem vinného sklepa začíná ve stanovený den v 19.00 hod. a končí nejpozději ve 24.00 hod. 

4.7. Zákazník je povinen dostavit se včas. 
4.8. Cena pronájmu včetně menu je uvedena v nabídkovém listu.
4.9. K pronájmu nejsou účtovány služby sommeliéra. Tyto služby jsou v ceně pronájmu.
4.10. Zákazníkovi, který má s provozovatelem uzavřenou smlouvu o nájmu vinného boxu, poskytne provozovatel aktuální zákaznickou slevu na veškeré poskytnuté služby po dobu pronájmu (tj. pronájem, cena zakoupeného vína v rámci pronájmu).
4.11. Zákazníkovi, který nemá s provozovatelem uzavřenou smlouvu o nájmu vinného boxu a který bude v rámci pronájmu konzumovat pouze vína zakoupená u provozovatele, bude stanovena cena za vína dohodou.
4.12. Zákazníkovi, který nemá s provozovatelem uzavřenou smlouvu o nájmu vinného boxu a který nepožaduje kromě pronájmu vinného sklepa žádné další služby (např. občerstvení, víno) bude stanovena cena dohodou.
5.
Závěrečná ustanovení:

5.1. Provozní řád je přístupný v prostorách vinného sklepa a dále v elektronické podobě na webových stránkách provozovatele (www.velkamalavina.cz)
5.2. Tento provozní řád je platný od 1.4.2011.
5.3. Provozovatel si vyhrazuje právo na dodatečné změny provozního řádu. Tyto změny budou zveřejněny 30 dnů přede dnem jejich účinnosti v prostorách vinného sklepa a na webových stránkách provozovatele.  

V Praze dne:
                                                                                                                                                                                                      Velká malá vína spol.s r.o.

…………………………………

Martin Schwarz - Jednatel
1

